Sakerhetsplan for Guide Natura

. Pitea Kajak Center

bei GUIde NATURA

Pitea Kajakcenter by Guide Natura driver obemannad uthyrningsverksamhet vid Renéhamn, Pitea.
Aven organiserade kajakturer anordnas. Det betyder att vi som kanotcentral ger kunden
forutsattningar for en saker och fin kanotupplevelse genom den utrustning och information vi ger
innan avfard. Gasten har tillgang till 28 beskrivna kajakleder i Pitea skargard och utférlig information
om paddelsdkerhet pa hemsidan. Under hyrda turer dr kunden den som fattar beslut och agerar efter
basta férmaga. Under guidade turer dr det guiden som ansvarar och skapar upplevelsen.

Utbildad personal

Beskrivning av vdr personal och deras kunskaper

e Hardrivit Guide Natura i
20 ar.

e  Aktivi Friluftsframjandet
som ledare 15 ar.

e Utbildad biolog, larare och
forskare i biologi, pa
lararutbildning, docent i
upplevelseproduktion.

e Reseledare/strovtagsguide
TEMA-resor 8 ar.

instruktor for Gult
Paddelpass.
e Paddlat kanadensare i
fors Sverige och Kanada
e Paddlat kajak i olika
varldshav.

Namn Kunskaper & erfarenheter | Paddlingskunskaper Sdkerhetskunskaper

Hansi e Har drivit Guide Natura e Paddlat sedan 12 ars e Turledar- och

Gelter, kajakuthyrning sedan 2002. alder. instruktorutbildningar inom
Ansvarig | e Internutbildar ny personal. e Kanotférbundets Friluftsframjandet

e Militar kompanisjukvardare och
underskoteskeutbildning

e Jobbat pd Akutmottagning som
underskoterska

e Forsta Hjalpen & HLR instruktor

e St John Ambulance First Aid

e NOLS Wilderness First Aid

e Sjoraddare & kapten inom SSRS

e WRT- White Water Rescue
Technician

e ACUA International Scuba
Rescue 3 Diver

e Roda Korset Forsta hjalpen
vuxen, och “Vaga radda liv”

e Naturens Basta certifierad

e Tour Quality Certifierad

Internutbildning av personal

Detta genomférs varje ar med eventuell ny personal.

Omfattning

3 timmar vid 2 tillfallen = 6 timmar

Innehall

e Sdker lyft och barteknik

o Lokalkdnnedom & sevardheter

e Sdkerhetsplanen och krisplanen
e Anpassad kanotutrustning

e Bokning och kundmottagande

e Aterlamning och utrustningskoll.

e Att fasta och lossa kanoter pa slap

e Kajakkurs inomhus 2 timmar och utomhus 2 timmar med teknik, sjalv- & kamratraddning
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Kanotcentralens utrustning och skick

Beskrivning av den utrustning vi anvinder och hyr ut.

Utrustning Norm Granskning

Generellt Foljer normer, helt och rent Vid aterlamnande samt arlig
genomgang fore och efter sdsongen

Canadensare/kajaker Flyter nar vattenfylld Flytelement/vattenskott

- Hel & ren Skador i plast/sitsar/ sargkant

Paddel Anpassad langd Vid utlamning av materiel

- Hel och utan flisor Vid aterlamnande

Flytvast Enligt CE-norm Vid inkop, arligen

- Anpassad storlek Vid bokning

- Hel med kompletta remmar Vid aterlamnande

Vattentatt mobilfodral Erbjuds alla kunder Vid aterlamning och arligen

Vattentata pasar Erbjuds alla kunder Vid aterlamning och arligen

Karta & kompass Medféljer alla kunder Vid aterlamning och arligen

Sakerhetsutrustning, Erbjuds kunder pa langre turer Vid aterlamning och arligen

flottér och pump

Utrustning som inte haller mattet byts ut eller repareras omedelbart.

Kundkommunikation
Detta dr den kommunikation vi har med kund infor tur.
Vad Innehall & hur informationen ges
Lampliga turer e 5inplastade turforslag med karta och beskrivning

e 25 kajakleder pa natet och som pdf och folder med Google-maps-
karta och turbeskrivning

Sakerhetsinformation Rad & Tips till ny kanotist delas ut.

Checklista for sdker paddling som inplastad skylt i alla kajaker och

uppklistrad i kajakcenter.

Sakerhetsinformation och tips pa hemsidan.

Naturskydds- och e Information till kund om naturskyddsomraden, allemansratten,
tilltradesinformation eldning, skrap och hansyn.

e Folder om Allemansratten och paddling delas ut till alla.
Kontaktuppgifter & turplan o  Kontaktuppgifter for kund i bokningsmatrikel.

e Turplan delas ut och samlas in for langre turer
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Riskanalys

Denna riskanalys dr genomférd den 16 maj 2016 och reviderad januari 2022 fér att medvetandegéra
de risker som finns for personal och kunder, samt hur riskerna kan minimeras eller atgdrdas.

Fara = kélla till olycka. T ex kallt vatten, djupt vatten, tung kanot, hal brygga, blasigt vader

Risk = vad som kan intraffa.

S = Sannolikhet for att det ska intraffa. 1-3 dar 1= Iag sannolikhet, 3 = hog sannolikhet
K = Skadans konsekvens, om det intraffar. 1-3 dar 1= forsumbar olycka, 3 = allvarlig olycka
RS = Riskens storlek, berdknas med S x K. En |ag risk &r 1-2, en medelstor ar 3-4, en hog ar 6-9.

Identifierad Risker S | K| RS | Férhindra genom Atgird om det
fara hander
Kallt vatten e Hypotermivid |2 |3 | 6 e Uthyrningssdsong nar e Vattentdtt ombyte
langvarig vattentemp >+15 grader e Kunskap om
exponering av e Sittunderlag i sate och under kamratraddning
kallt vatten i fotter e Forsta hjalpen vid
kajak e R3d paddla nira land hypotermi
e Hypotermi vid e Rekommenderar klader for e Evakuering vid svar
valtning vattentemperaturen hypotermi
e Hyr ut torrdrakter
Tunga kanoter | e Ryggskador 2124 e Visa lyftteknik e Ring pa hjalp vid
e Klamskador e Tom kanoterna vid lyft behov
e Anvand kanotvagn e Forsta hjalpen vid
klamskada
Grillning Skogsbrand 2 315 e Informera om eldplatser e Vattenhinkar for
e Informera om info om slackning
eldningsfoérbud e larma 112
e 5 tips vid eldning
Vatten Drunkning 1133 e Anvanda flytvast e HLR
o Lata bli alkohol e Larma 112
¢ Inte paddla ensam
Hala klippor Skallskada 1122 e Forvarna om halka e Forsta hjdlpen
Handledsskada e Visa siker teknik e Larma 112 vid
e Undvika hala stenar allvarlig skada
Forsen i dlvar e Kapsejsning 31319 e Portage forbi fors e Forsta hjdlpen

e Klamning

e Fastnai virvel

e Forstord
utrustning

e Lina forbi fors
e Sdkerhetsutrustning for fors

e larma 112 vid
allvarlig skada
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Krisplan

Krisplanen gds igenom vid varje sdsongsstart och med varje nyanstdlld.
Planen finns uppsatt inne i receptionen, ldtt synlig fér personalen.

Syfte

Att skapa en krismedveten beredskap infor ovantade allvarliga handelser

Mal

* minimera risken for kaos och fler olyckor

* stodja omhandertagandet av dem som drabbats av olyckor eller andra
allvarliga handelser sa effektivt och humant som majligt

* motverka stress for inblandade

* att genom snabbt och tydligt agerande minimera risken for spekulationer

Nar krisplanen trader i
kraft

Vid problem som inte kan |6sas pa plats och som péaverkar sammanhang
utanfor aktiviteten

Krisgrupp Krisgruppen bestar av de personer som hjalps at i samband med krisen, t ex
ledning/organisatér, operativ insats, informator.

Ledning: Avgor handelsens svarighet, bestimmer forsta raddningsinsatsen och avgor
om hjalp ska tillkallas.

Operativ insats:

e Tar hand om skadade och platsen de ska tas om hand.

e En ansvarig ledare som vid en eventuell olycka fordelar arbetet med att t
ex larma 112

e kontakta krisgruppen

e sitta in forsta hjdlpen

e notera hindelseforlopp

e |ugna deltagare

o utse en stallforetradande ledare

e utse samlingsplats - evakueringsplats,

deltagarlista med eventuella sjukdomar och ndrmaste anhorig och var

denne kan nas. Denna lista skall finnas tillganglig for krisgruppen.

Informator:
Telefon:

e Underrattar anhoriga
e Svarar pa fragor fran massmedia
e 076-1359111

Information om deltagare

ICE-lista i uthyrningskontrakt och bokningsparmen

Raddningsutrustning

Forsta hjdlpen vaska medtages pa turer

Raddningsvagar

Ilaggningsplats for raddningsbat vid Vastra Kajen och Renéhamn

Hur kunden tillkallar hjalp

Mobiltelefon 112, 112-app (rekommenderas)

Viktiga telefonnummer

e 112 Akuta Larm (bradskande vard, polis, brand), App 112

e 114 14 Polis, ej bradskande

e 0200-290090 Sjéraddningen forebyggande (Akut 112, App HJALP
e 070-5878017 Sjéraddning Pitea ej akut

e 0911-596100 Raddningstjanst Pited (brandkar)

e 08-3311231 Giftinformationscentralen — ej akut

e 1177 Sjukvardsradgivning

e 113 13 Information vid olyckor och kriser
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Krisgruppens arbetsgang e Den i krisgruppen som blir kontaktad ansvarar for telefonkedja till 6vriga i
gruppen.

e Utser en som medieansvarig for just den aktuella handelsen.

e Sammankalla krisgruppen, alternativt anordna telefonméte

Uppfoljning av rutiner 2 e Genomgang av rutiner

ganger/ar e Uppratta telefonlistor 6ver medarbetare

e Gaigenom vad personal och ledare behéver kunna

® Gaigenom relevanta delar av krisplanen vid introduktion av nya
anstallda.

Incidentrapportering

Dessa dr vdra rutiner for incidentrapportering fér att Iéra av erfarenheter.

o Nara-att-det-hande (incidenter) och Olyckshandelser (tillbud) som var personal ar med om eller
far kdnnedom om rapporteras till kanotférbundets incidentrapport.

e Handelsen diskuteras dven pa personalmote for att komma fram till om vi ska dndra pa nagot i vara
rutiner.

e Kunder som beskriver incidenter eller tillbud uppmuntras att rapportera dessa till kanot.com.

o Samtliga incidenter dokumenteras och sitts i sikerhetsparmen for genomgang efter sdsongens
slut.

Referensmaterial

Denna litteratur finns pd vart kontor Studio Guide Natura.

e Konsumentverkets “Vagledning till Systematiskt sakerhetsarbete for konsumenttjanster”
http://www.konsumentverket.se/Global/Konsumentverket.se/Best%C3%A4l1a%200ch%20ladda%20ner/V
%C3%A4gledningar/Dokument/kov_vagl_sakerhet_tjanster_nov08.pdf

e  First Aid Safety Orientation, St John Ambulance, Canada

e  Official Wilderness First-Aid Guide, St John Ambulance

e Standard First Aid Modular Workbook, St. John Ambulance, Canada

e Medicine for Mountaineering & Other Wilderdess Activities, Wilkerson, The Mountaineers

e The High Altitude Medicine Handbook, Polland & Murdoch

e Safety, Risk & Adventure in outdoor Activities, Barton

e Survival Alpine, Sicherheit in den Bergen, Kuppler

e Overlevnadshandboken, Weiseman

e Isboken, Friluftsfromjandet

e  Olyckfallsvard — Forsta hjalpen pa arbetsplatsen. Grundkurs fér skyddssamariter. Svenska réda korset

e NOLS Wilderness Medicine First Aid Course Handouts

e ACU International Scuba Rescue 3 Diver — Handouts

e LSjvK Larobokisjukvard for Krigsmakten

e Sakerhetslitteratur for olika aktiviteter (paddling, langfardsskridsko, klattring, dykning m.m.)
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Rekommendation om krisen kommer — 4 steg

KRISEN KOMMER

e Samla krisgruppen och boérja motet med att faststalla vad som sdkert kan konstateras har hant.
e Besluta om vad som ska géras, av vem, ndr och tid fér uppféljining.

o Skriv protokoll vid motet.

e Starta en journal 6ver alla hdndelser och insatser.

e Utvadrdera och f6lj kontinuerligt upp insatserna.

¢ Informera Oppet, sakligt och tydligt.

e Vid olyckor kontaktas polisen som har informationsansvar gentemot allmanheten.

EFTER OLYCKA/DODSFALL

e Stod manniskors egna lakningsresurser

o Forsok aldrig ge tillbaka det som ar forlorat.

e Lat individen fritt uttrycka sina kanslor.

e Ldmna inte den drabbade ensam under den akuta krisen (fa personer)
e Stotta anhdriga och andra inblandade

EFTERBEARBETNING

o Hall kontakten inom gruppen inblandade.

e Hall koll pa varandra; en person som inte hor av sig kanske har klarat krisen bra, men
"franvaron/tystnaden” kan ocksa bero pa djup kris som orsakar apati.

e Hall kontakten med anhoriga.

e Diskutera insatserna med inblandade och notera nya atgarder.

Minnesstund

e Fundera pa vilka som ska bjudas in och vad som forvantas?

e | allmanhet behdvs en avskild plats, dar man kan spela lugn musik och tanda ljus.

e Sjalva olycksplatsen utgor ofta motesplatsen, men tank da pa att det kan vara utomhus och svart
att skapa

e avskildhet.

e Anlita girna en prast eller annan andlig ledare for att leda minnesstunden.

e De kan ocksa bista med rad och anvisningar for motet, dven om de inte medverkar.

o Beakta behovet av ratt andlig ledare beroende pa religion.

UTVARDERING

e Ett par veckor efter att krisen/olyckan ar 6ver utvarderar krisgruppen insatserna.
e Lat nagon intervjua ett antal inblandade personer i forvag.

e Ga igenom journalen och sammanfatta handelserna.

e Vardera insatserna.

e Gaigenom intervjuerna.

o Diskutera hur krisplanen fungerade, saknades nagot?

e Revidera vid behov krisplanen.

e Kontrollera att uppféljningssamtal och stdodinsatser fungerar.
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Massmediakontakter i samband med kris

Nar journalisten ringer

e Fraga efter kallan om det rér sig om en olycka eller ett dédsfall om journalistens uppgift ar en nyhet for dig
o Uttala dig inte forrdn du sjalv har haft mojlighet att kontrollera uppgiften om den inte kan uppges.
o Skaffa respit.
e Aven om du ”vet” vad du skall siga ar det en god regel att be att f4 ringa upp om journalisten om fem-tio
minuter. Fundera under tiden éver och ordna:
- Vadvill journalisten?
- Ardu ratt person att intervjua, ska du samrada med ndgon annan?
- Vad vill du fa ut: fakta, budskap, argument.
- Skriv stolpar.
- Ha fakta tillgangliga.
- Undvik facksprak.
- Tank pa att radio- eller teveintervjuer oftast bara ar en och en halv minut.

Beratta for journalisten om

e Kunskap hos inblandade — erfarenhet, sdakerhetsutbildning etc.

o Sdkerhetsrutiner.

e Personlig sdkerhetsutrustning om sadan finns.

e Anlaggningens ovriga sdkerhet.

e Garna om tidigare incidenter/olyckor av liknande slag och lardomar av dem.
e Ange kontaktpersoner med telefonnummer (helst mobilnummer)

Fyra vanliga fragor fran journalisten

1) Hindelseforloppet — [amna inte ut namn, kontakta anhériga forst.

2) Orsak och skuld — var forsiktig, felaktiga slutsatser kritiseras i efterhand.
3) Sakerhet — hur var sdkerheten tillgodosedd i det aktuella fallet?

4) Konsekvenser av olyckan

- "Kommer ni att stoppa dessa moment?”
- ”Kommer ni att hoja aldern for att fa delta i ...?”
- ”Ardetinte dags att andra reglerna nu?”
TV- och radiointervjuer
e TV- och radiointervjuer ar oftast s k “en och”, d v s en och en halv minut; det kraver
koncentrerade uttalanden. Tank darfor pa:
- Sag det viktigaste forst, kort och koncist.
- Var arlig.
- Sag aldrig nagot ”off the record”, det vill sdga namn inte saker for en journalist som du
egentligen inte vill offentliggora.
- Beatt fa ldsa artikeln/hora inslaget fore publicering.
e Underratta 6vriga inblandade, i krisgrupp eller forening/forbund, om ditt uttalande.

Sakerhetshandledning uppdaterad 2022-01-15
Av Hansi Gelter/Guide Natura
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